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PROCEDURA REKLAMACII UStUG

Klaster Innowacji Spotecznych
Ojca Jana Sieminskiego 22, 44-100 Gliwice

Procedura reklamacji ustugi szkoleniowej

Klaster Innowacji Spotecznych przyjmuje zastrzezenia i uwagi zwigzane z realizacjg szkolen i
$wiadczonych ustug za posrednictwem formularza reklamacyjnego (zatgcznik / Formularz reklamacji
ustugi), przekazanego w formie pisemnej lub elektronicznej na adres: Ojca Jana Sieminskiego 22, 44-100
Gliwice, e-mail: szkolenia@klaster.org.pl.

Zgtoszenie musi zawieraé wszystkie informacje oznaczone w formularzu reklamacyjnym jako wymagane.

Zgtoszenia reklamacyjne sg rozpatrywane nie pézniej niz w ciggu 14 dni roboczych od dnia ich
otrzymania. Kazda reklamacja podlega rejestracji (rejestr reklamacji — data zgtoszenia, dane
zgtaszajgcego, przedmiot, rozstrzygniecie, data rozstrzygniecia); rejestr stuzy do corocznej oceny
dziatania i analizy przyczyn oraz ewentualnych dziatan korygujacych.

Uczestnik ustugi sktadajacy reklamacje moze wnioskowac o: - dodatkowe, bezptatne materiaty
dydaktyczne (forma i zakres uzgodnione indywidualnie z uczestnikiem), - bezptatny udziat w szkoleniu o
tej samej lub podobnej tematyce (termin uzgodniony z uczestnikiem, z uwzglednieniem dostepnosci i
harmonogramu), - bezptatne powtdrzenie szkolenia z innym trenerem (w przypadku szkoler/ustug
zamknietych), - zwrot kosztédw ustugi — mozliwy wytacznie w przypadku niestawienia sie trenera w dniu
realizacji ustugi bez wczesniejszego powiadomienia uczestnikow (mail/telefon).

Klaster Innowacji Spotecznych zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, gdy
wynika ona z nieznajomosci zapisdw zawartej umowy.

Reklamacja moze by¢ uwzgledniona m.in. gdy przedmiotowe szkolenie uzyskato srednig z ocen ponizej
przyjetego progu w ankiecie ewaluacyjnej [doprecyzowac np. skala 1-5, prég — zgodnie z polityka
jakoscil.

Udziat w szkoleniu oséb nietrzezwych lub uniemozliwiajacych prace:

W przypadku pojawienia sie na szkoleniu osoby nietrzezwej lub uniemozliwiajgcej prace z innych
powoddw, trener prosi uczestnika o opuszczenie sali, informuje zamawiajgcego o zaistniatej sytuacji (w
przypadku szkolen/ustug zamknietych).

RODO: Dane osobowe zawarte w zgtoszeniach reklamacyjnych sg przetwarzane wytacznie w celu
rozpatrzenia reklamacji i ewentualnego dochodzenia roszczen; okres przechowywania — zgodnie z
polityka archiwizacji i wymogami prawa. Uczestnicy sg informowani o przetwarzaniu danych (np. w
formularzu reklamacyjnym lub regulaminie).
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